
PUSKESOS MEMPERMUDAH WARGA DAN PEMERINTAH

SAKIT

BERAS

SEKOLAH

KETERAMPILAN KERJA

RUMAH LAYAK HUNI

Dinas
Kesehatan

Dinas
Sosial Dinas

Pendidikan Dinas
Ketenaga-
kerjaan

Dinas
Terkait PUPR

Warga 
dihadapkan 
pada Multi-

Birokrasi untuk 
mengakses 

multi-layanan 
sosial

APAPUN
KELUHANNYA

PUSKESOS
FASILITATOR

PENGHUBUNGNYA

Dinas
Kesehatan

Dinas
Sosial Dinas

Pendidikan

TANPA PUSKESOS

Dinas
Ketenagakerjaan

Dinas
Terkait
PUPR

Lembaga/Organisasi Non-
Pemerintah Daerah (Non-OPD)

Warga cukup 
datang ke 
PUSKESOS 

untuk 
mengakses 

multi-layanan 
sosial

PUSKESOS HADIR

DOKUMEN ADMINDUK
Dinas
Dukcapil

Dinas Dukcapil



Manfaat SLRTMANFAAT PUSKESOS

PSPK : Perlindungan Sosial dan Penanggulangan Kemiskinan



Klien diminta
melengkapi berkas

Klien Datang

ALUR SOP

PELAYANAN 

PUSKESOS

Cek 
berkas

Assesment

kebutuhan

Diterima Front 

Office

Cek
DTKS

Tidak Ada

Verifikasi Oleh 
Fasilitator

Sesuai
Kriteria

Mampu/Tidak
diberikan rekomendasi

Dibuat Surat 
Rekomendasi

Klien Pulang

Rujuk Back 
Office

Ada

Tidak Sesuai

Sesuai

Lengkap

Tidak


