Surat keterangan dari
: ; kelengkap
menerima pengaduan dari masyarakat kelurahan, fotocopy|5 menit er:nohonz
KTP, Fotocopy KK e

mengarahkan ke sekretariat PKH untuk kelengkapan ad o kelengkapan
identifikasi masalah permohonan permohonan
mengidentifikasi permasalahan pengaduan kelengkapan S menit il Speine
dari pemohon permohonan
hasil identifikasi KPM/bukan kefengkapsn 15 menit |hasil laporan

: bukan permohonan
apabila pemohon bukdn KPM PKH akan o
dikembalikan ke SLRT untuk daftarkan - kei:::ll::iz 5 menit hasil laporan
sebagai data calon KPM Pe
apabila pemohon KPM PKH akan dilayani ‘ kelengkapan 0 P TSRl
sesuai permasalahannya permohonan
melaporkan pengaduan, dan koordinasi _>-___> kelengkapan 5 ¢ :

t hasil lapo:
rencana tindak lanjut ke atasan - permohonan i o
) kelengkapan . ; )

pengadu‘an selesai nrohon S menit : hasil laporan




